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Gerbiamieji, dar vieni metai praturtino Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo
istorijg. Pristatydama 2024-yjy veiklos apzvalga, dziaugiuosi galédama pasidalinti reikSmingais
Teismo praktikos pasiekimais, administracinés justicijos raidos tendencijomis bei kitomis
aktualijomis. Sie metai i§siskyré svarbiais sprendimais, precedentinémis bylomis, i§samia
teisine diskusija ir sékmingomis tarptautinio bendradarbiavimo iniciatyvomis. Leidinyje —
pagrindiniai miisy veiklos akcentai, svarbiausi statistiniai duomenys, atskleidziantys Teismo
praktikos kryptis ir administracinés justicijos dinamikg. 2024 mety Lietuvos vyriausiojo
administracinio teismo jurisprudencija iSliko jvairiapusiSka ir nuolat prisitaikanti prie naujy
i8Stukiy. Nagrinéjamy byly spektras buvo platus — nuo socialinés apsaugos ir mokesciy iki
konkurencijos teisés, skaitmeninés aplinkos raidos, Svietimo bei uzsienieciy teisinés padéties
klausimy. Net 40 proc. iSnagrinéty byly buvo susijusios su uzsienie¢iy teisine padétimi ir
prieglobsciu, o tai atspindi nuolatinj Sios srities gincy teisinj aktualumg. ISskirtinio démesio
sulauké rinkimy gincai. 2024-ieji, kai rinkimai vyko daugiau nei 60 pasaulio Saliy,
demokratiniy procesy kontekste jie buvo svarbils ir Lietuvoje. Gyventojai ne tik rinko Europos
Parlamento narius, Prezidentg bei Seimo atstovus, bet ir aktyviai gyné savo rinkimy teises. Tai
rodo dvigubai iSauges gauty skundy dél Vyriausiosios rinkimy komisijos sprendimy skaicius,
kuriuos Teismas operatyviai iSnagrin¢jo. Taip pat Teismo veikloje ypatingg reikSme tur¢jo
nacionalinio saugumo klausimai, itin svarbi tapo tam tikry uZsienio Saliy pilieciy keliamos
grésmeés nacionaliniam saugumui vertinimo problema. Nagrinédami bylas, atidZiai vertiname
valdZios institucijy veiksmus, ypac tuos, kuriais, siekiant nacionalinio saugumo intereso, gali
biti késinamasi j asmens laisves. Sis budrumas yra ypatingai svarbus siekiant islaikyti
visuomeneés pasitikéjimg teisine sistema bei uztikrinti teisingumg net ir kriziy metu. Tai
Ipareigoja nacionalinius teismus biti aktyviais bei iSnaudoti visas turimas paZeisty asmens
teisiy gynimo priemones. Aktyvus teismy vaidmuo zmogaus teisiy apsaugos srityje
neapsiriboja vien pazeisty teisiy gynimu konkre¢iuose ginéuose — jis taip pat prisideda prie
tvarios teisinés aplinkos kiirimo, kurioje Zmogaus teisés yra gerbiamos ir kryptingai
stiprinamos. Nuolat kintanti teisiné aplinka reikalauja Teismo lankstumo ir gebéjimo ne tik
spresti aktualius gincus, bet ir formuoti ilgalaikes administracinés justicijos gaires. 2024-ieji
buvo ne iSimtis — reikSmingi sprendimai padéjo aiSkiau apibréZti rinkimy organizavimo
taisykles, kandidaty saziningumo standartus, uzsienieciy teisinio statuso apsaugos principus bei
tinkamo procesiniy garantijy uztikrinimo reikalavimus. Teismas ir toliau efektyviai sprendé
sudétingas bylas, tarp jy ir tas, kurios buvo perduotos iSpléstinéms teis¢jy kolegijoms. 2024 m.
Sios kolegijos iSnagrinéjo 34 administracinius gincus, susijusius su finansy rinky prieziiira,
ry$iy reguliavimu, energetika, lo§imy prieZitira ir konkurencija. Siy byly nagrin¢jimas prisidéjo



prie nuoseklios teismy praktikos formavimo ir sustiprino teisinio reguliavimo aiSkumg
ekonomiskai jautriose srityse. Be to, Teismo praktika toliau vystési bendradarbiaujant su
Europos Sajungos Teisingumo Teismu ir Konstituciniu Teismu. 2024 m. Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas pateiké Europos Sajungos Teisingumo Teismui 5 praSymus priimti
prejudicinj sprendimg. Nuo pat pirmojo Teismo prejudicinio praSymo Europos Sajungos
Teisingumo Teismui 2005-aisiais kreipimysi skaicius iSaugo iki 50. Tai rodo jsipareigojimag
siekti teisinio aiSkumo ir Europos Sajungos teisés normy laikymosi Lietuvos administracinés
justicijos sistemoje. Uzduodamy klausimy jvairové iliustruoja Europos Sgjungos teisés poveikj
daugeliui Lietuvos administracinés justicijos sri¢iy. Taip pat reikSmingas vaidmuo tenka
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo kreipimuisi j Lietuvos Respublikos Konstitucinj
Teismg. Nagrinédamas konkrecias bylas, Teismas aktyviai kel¢ teisés akty atitikties
Konstitucijai klausimus. Teismas 6 kartus kreipési dél teisés akty konstitucingumo vertinimo,
siekdamas uztikrinti teisés akty atitiktj Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir teisinés sistemos
darng. Teismas tgsé aktyvy dialogg su visuomene. Be jprasty veikly — metinés veiklos
pristatymy, seminary, apvaliojo stalo diskusijy bei susitikimy su moksleiviais ir studentais —
Siemet pirmga kartg atvéréme Teismo duris ,,Kultiiros nakties* lankytojams. Sis renginys suteiké
i§skirting galimybe visuomenei i§ ar¢iau pazinti Teismo veiklg ir administracinés justicijoS
svarbg. 2024 metais Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo veikla pasizyméjo ir
reik§mingomis tarptautinio bendradarbiavimo iniciatyvomis. Siais metais pradétas jgyvendinti
unikalus dvejy mety trukmés projektas su Europos Sajungos prieglobs¢io agentiira, skirtas
stiprinti  Lietuvos teismy gebéjimus nagrinéti tarptautinés apsaugos bylas.  Sis
bendradarbiavimas iSsiskiria savo kompleksiSkumu ir sisteminiu pozidiriu | teiséjy
kompetencijy ugdyma. Ypatingo démesio verta rugséjo 26 d. Vilniaus universitete vykusi
tarptautiné konferencija ,,Privatumo ir Ziniasklaidos laisvés derinimo klausimai teismuose®,
kurig kartu su partneriais organizavo Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas. Sis
renginys, jtrauktas j Lietuvos pirmininkavimo Europos Tarybos Ministry Komitetui programa,
tapo svarbia platforma diskusijoms apie privatumo apsaugg, ziniasklaidos laisve ir teismy
vaidmen] derinant Sias vertybes. Rugs¢jo 27 d., prategsiant konferencijoje pradéty dialoga,
Lietuvos vyriausiajame administraciniame teisme jvyko istorinis Lenkijos, Lietuvos ir
Ukrainos auks$c¢iausiyjy administraciniy teismy teis€jy triSalis susitikimas. Jis ne tik sustiprino
regionin] bendradarbiavimg, bet ir tapo svarbiu Lietuvos paramos Ukrainai simboliu.
kad pradeéti projektai ir uzmegzti rysiai taps ilgalaikémis iniciatyvomis, prisidedanc¢iomis prie
teisingumo sistemos tobulinimo tiek Lietuvoje, tiek visame regione. Verta prisiminti ir Kitas
dziugias 2024-yjy akimirkas — geguzés 1-3j3 minéta 20-3ja Lietuvos narystés Europos
Sajungoje sukakt] bei pavasar] Svestas 25-gsias Lietuvos administraciniy teismy sistemos
jkiirimo metines. Sios sukaktys suteiké proga jvertinti pasiekimus, apmastyti ateities
perspektyvas bei galimybes toliau stiprinti administraciniy teismy veikla ir efektyvuma. Svarbu
priminti, kad, igyvendinus 2024 m. sausio 1 d. jsigaliojusig reforma, vietoj dviejy apygardos
administraciniy teismy pradéjo veikti Regiony administracinis teismas. Nors vieneri metai yra
per trumpas laikotarpis visapusiskai jvertinti reformos poveikj, dziugina tai, kad Regiony
administracinio teismo darbas vyksta sklandziai. Tai leidzia tiketis, kad ateityje bus pasiekti
pagrindiniai tikslai — tolygesnis teiséjy darbo kravio paskirstymas ir spartesnis bei
veiksmingesnis teismo procesas. 2025-ieji bus ypatingi — minésime Lietuvos nepriklausomybés
atkarimo 35-metj ir Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 25-eriy mety sukaktj. Sis
ketvirtis amziaus administracinei justicijai buvo augimo ir brandos metas. ReikSmingos bylos,



reformos ir teisinés minties raida formavo Teismo veiklos principus ir vertybes. Taciau
pagrindiné¢ miisy misija iSlieka nepakitusi — uZztikrinti teisés virSenybe, ginti asmens teises ir
viesgjj interesg bei kurti teisingumo sistema, pagrista visuomenés pasitikéjimu. 2025-aisiais
taip pat pazymésime ir Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 75-metj. Si
tarptautiné sutartis, kaip vienas svarbiausiy zmogaus teisiy apsaugos Saltiniy, tapo neatsiejama
teisminés praktikos dalimi, padedancia jtvirtinti aukS$c¢iausius Zmogaus teisiy apsaugos
standartus. DidZiuojuosi biidama profesionalios ir atsakingos Teismo bendruomenés dalimi,
kurios kasdienés pastangos uztikrina asmens teis¢ ] teisming gynybg ir garantuoja derama
teisingumo vykdymga. Kartu Zengiame ] prasidéjusius metus, tvirtai jsipareigoje ir toliau
puoseléti teisinés valstybés vertybes.

| SKYRIUS
STRATEGINIU IR VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMAS

Teismo veikla prisideda prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. rugs¢€jo 9 d.
nutarimu Nr. 998 patvirtintame 2021-2030 mety Nacionaliniame pazangos plane (toliau — ir
NPP) nustatyto 8 strateginio tikslo ,Didinti teisinés sistemos ir vieSojo valdymo
veiksminguma® 8.1. uzdavinio ,,Didinti teisingumo sistemos efektyvuma ir veiksminguma*
pasiekimo, taciau Teismas néra atsakingas uz NPP nustatyty strateginiy tiksly poveikio rodikliy
reik§miy pasiekimg ir, nuolat vykdydamas testing teisingumo vykdymo veikla, plétros
programose nustatomy pazangos priemoniy nekoordinuoja bei projekty nejgyvendina.

Teismas nustato savo veiklos tikslus ir vertina jy pasiekimg. Vertinant Teismo veiklos
tiksly jgyvendinimo poveikj visai visuomenei, vadovaujamasi nuomone, kad bendrg poveikij
visai visuomenei lemia ne atskiras teismas, o teismy sistema (ypac atsizvelgiant i tai, kad
galutinis rezultatas daznai pasiekiamas tik po keliy instancijy teismy sprendimy).

1 lentelé. Strateginio ir (arba) veiklos tikslo ,,UZtikrinti kokybiska teisingumo vykdyma“
oveikio rodikliai

Poveikio Pradiné Siektina Nacionaliniame paZangos
rodiklis poveikio Faktinés poveikio rodiklio reikSmés poveikio plane nustatytos siektinos
(matavimo rodiklio rodiklio poveikio rodiklio reik§més
- : reik§meé . . . reik§mé
vienetai) (metai) n—2metai | n-—1metal n metai (n metai) 2025 m. 2030 m.
1 2 3 4 5 6 7 8
E-13-001-11- | 23,55 22,23 23,15 23,15 23,5 Netaikoma | Netaikoma
01-01 (2020)
Visuomenés
pasitikéjimas
teismais
(proc.)

Duomeny Saltinis: Vilmorus apklausos




Il SKYRIUS
PROGRAMU IGYVENDINIMAS

Teismas nuolat vykdo vieng funkcijy vykdymo programg ,, Teisingumo vykdymas®, kuri
yra finansuojama i$ valstybés biudzeto 1ésy. Programa ,,Teisingumo vykdymas* yra Teismo
vykdoma ilgalaiké funkcijy vykdymo programa, skirta Lietuvos Respublikos Konstitucijos
teismams priskirtai funkcijai — vykdyti teisinguma — jgyvendinti. Teisingumo vykdymas yra
nuolatiné Teismo veikla, todél programa yra ilgalaiké ir tgstiné. Programa apima visas Teismo
veiklos sritis.

Teismams jgyvendinant teisingumo vykdymo funkcijg, remiantis Nacionalinés teismy
administracijos, kuriai priskirtas 20212030 m. nustatyty pazangos priemoniy koordinavimas,
siilymu, poveikio rodiklio ,E-13-001-11: Visuomenés pasitikéjimas teismais (proc.)™
stebésenos reikSmés nustatomos vertinant UAB ,,Vilmorus* atlikty tyrimy duomenis, kurie
rodo, kad visuomenés pasitikéjimo teismais faktinés reikSmes siekia vidutiniskai apie 23 proc.



2 lentelé. Valstybés veiklos srityse jgyvendinamos programos, pazangos ir testinés veiklos uzdaviniai, jy asignavimai ir kitos 1éSos bei poveikio rodikliai

Valstybés Asignavimai ir Kitos 1éSos (tukst. Eur) Poveikio rodikliy reik§Smés
Ve'rolof_:;:gses’ Valstybés veiklos okt . iKi
Programos: 1 srities, programos, Planas Plano | Vykdymas | Slektina | Faktiné | Poveikio | -
pazangos s s . nuo Faktiné poveikio | poveikio | poveikio | rodiklio | Siektina poveikio
. pazangos arba (iskaitant | Vykdymas | jvykdymo e, TF g . S
arba testinés s A y rodiklio reik§mé | rodiklio | rodiklio | pasieki- | rodiklio reik§mé
VAT testinés veiklos patikslinimus) proc. pazangos o o
1. uzdavinio, poveikio uzdavinio reikimeé | reiksmé | mo proc.
uzdavinio, T . di-
poveikio roditio feyyondi 2023 -
A avadinimas i nimo -
rodiklio . 2024 metais | 20z4metai | 2024 Dos | 2022 1 2024 ) 2024 2024 | 5055 m. | 2030 m.
S metais pradzios metais . metais metais metais
kodas metais
1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12 13
VALSTYBES
13 VEIKLOS SRITIS: 3836,0 3835,1 100,1
TEISINGUMAS
Funkcijuy vykdymo
13-001 programa 3836,0 3835,1 100,0 -
Teisingumo
vykdymas
Testinés veiklos
uzdavinys: Vykdyti
13-001-11-01 | teisingumalir 3836,0 3835,1 100,0 -
uztikrinti
konstituciniy
vertybiy gynima
E-01-001-01- - -
01-01 Poveikio rodiklis
E-01-001-01- . -
01-02 Poveikio rodiklis
Poveikio rodiklis
gi(_)éiom'll' Visuomenés 2346 | 22,23 23 23,15 99,36
pasitikéjimas teismais
R-01-001-11- L
01-01 Poveikio rodiklis




1. Lietuvos Respublikos valstybés
biudzetas, i$ viso

3836,0

3835,1

100,0

i$ jo:
1.1. valstybés biudZeto 1éSos

3836,0

3835,1

100,0

1.2. bendrojo finansavimo 1&3os

1.3. Europos Sajungos ir kitos
tarptautinés finansinés paramos 1éSos

1.4. pajamy jmokos ir kitos pajamos

2. Kiti Saltiniai, i$skyrus valstybés
valdomy jmoniy léSas ir valstybés
kontroliuojamy viesyjy istaigy 1ésas
(Europos Sajungos finansiné parama
projektams jgyvendinti ir kitos teisétai
gautos 1éSos, nurodant atskirus
Saltinius)

3. Valstybés valdomy jmoniy 1éSos

4. Valstybés kontroliuojamy viesyjy
jstaigy 1éSos

I8 viso 13-001 programai (1 +2 + 3+
4)

3836,0

3835,1

100,0

IS viso 13 valstybés veiklos sriciai (1
+2+3+4)

3836,0

3835,1

100,0




Lietuvos teismy sistemoje Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas yra
specializuotas teismas, jsteigtas ir veikiantis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 111
straipsnio 2 dalj. Sios teisminés institucijos uzdavinys — kokybiskas teisingumo vykdymas,
uztikrinant konstituciniy vertybiy apsauga nagringjant bylas apeliacine tvarka dél apygardy
administraciniy teismy sprendimy ir teisés aktuose numatytas bylas kaip vienintelés ir galutinés
instancijos teismo. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas sprendzia valstybés
efektyviam funkcionavimui reikSmingus administracinius gincus, kylanc¢ius dél mokesciy
administravimo, socialinés apsaugos, sgziningos konkurencijos, energetikos, uZsienieCiy
teisinés padéties, zemés teisiniy santykiy, valstybés tarnybos santykiy, asmens duomeny
apsaugos ir kt.

Teismas vykdo ir kitas Lietuvos Respublikos teismy jstatymo 31 ir 32 straipsniuose
Lietuvos vyriausiajam administraciniam teismui deleguotas funkcijas — plétojant ir uztikrinant
vienoda teisés aisSkinimg ir taikymg administraciniuose teismuose, analizuoja nacionaliniy,
Europos Sajungos ir tarptautiniy teismy praktika, kitus teisés Saltinius, rengia teismy praktikos
apibendrinimus, apzvalgas, viesai skelbia informacijg apie savo veiklg bei leidzia Vyriausiojo
administracinio teismo biuleten;.

Bet kokie valstybés veiksmai jgyvendinant struktiirinius pokycius ar reformas, imantis
veiksmy jvairiy kriziy suvaldymui, taip pat gali sukelti administracinius gincus ir tai nedelsiant
atsiliepia administraciniy teismy kriviams. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas be
bendra administraciniy teismy kriivi sudaranciy byly nagrinéja bylas dél savivaldos, Seimo,
Prezidento ir ES Parlamento rinkimy, kuriy procediiry vykdymo metu kil¢ gincai narin¢jami
skubos (ne eilés) tvarka ir jstatymy nustatytais sutrumpintais terminais.

Per 2022 m. teisme gautos 4695 bylos, iSnagrinétos 5233 bylos, likutis — 1855 bylos.
Per 2023 m. gauta 2693 byly, iSnagrinéta 3245, likutis —1303 bylos. Per 2024 m. gauta 3122
byly, iSnagrinéta — 2567, likutis — 1561 byla.

1 grafikas. LVAT gautos ir i$nagrinétos administracinés bylos

LVAT gautos ir iSnagrinétos administracinés bylos
B Gauta ISnagrinéta Neisnagrinéty byly likutis
6000
5233
5000 4695
4000
3245 3122
3000 2699 2567
2000 1855
1303 1561
1000 — ] E—
0
2022+ 2023 2024

* NeiSnagrinety byly likutis 2022 m. pradzioje — 1855
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Administraciniy byly pagal apeliacinius skundus iSnagrin¢jimo trukmeés vidurkis
sutrumpgjo iki 7,88 ménesiy.
2 grafikas. Vidutiné administraciniy gin¢y byly nagrinéjimo trukmeé.

Vidutiné administraciniy gincy byly nagrinéjimo trukme
(ménesiais)
12
10 | |
O I

2022 2023 2024

[+.2]

=)

=
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Siuo metu Lietuvos Respublikos Prezidento 2019 m. gruodzio 16 d. dekretu ,,Dél
Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo teis¢jy skaiciaus® Nr. 1K-163 nustatytas teiséjy
skaiCius Teisme yra 21.

Teismo kanclerés 2024 m. gruodzio 31 d. jsakymu patvirtintame Teismo pareigybiy
sgraSe yra nustatytos 57 valstybés tarnautojy ir 14 darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
pareigybeés.

Teismo metiné programos (13.001.11.01.01) ,,Teisingumo vykdymas* i§laidy samata ir
gauti asignavimai 2024 — iems metams panaudoti 100 proc., t. y. gauta bei panaudota
3 836,0 tukst. Eur per metus.

DidZiausig panaudoty asignavimy dalj sudaro 1éSos darbo uzmokesciui — 3 637,5 tiikst.
Eur ir tai sudaro 94,8 proc. visy teismo asignavimy. Prekiy ir paslaugy isigijimo islaidoms
teismas i8leido 127,8 tukst. Eur ir tai sudaro 3,3 proc., i§ kuriy didZioji dalis asignavimy tenka
komunaliniy paslaugy, patalpy valymo, komandiruoCiy, vertimy iSlaidoms padengti.
Detalesnis Teismo 2024- iais metais skirty ir panaudoty asignavimy pasiskirstymas atsispindi
Zemiau pateiktuose grafikuose ir lentelése.
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3 grafikas. 2024 mety asignavimy paskirstymas.
2024 m. asignavimai

52,8

_Wn

(tukst. Eur)

= Darbo uzmokestis

= Socialinio draudimo jmokos

o

iSlaidos

Prekiy ir paslaugy jsigijimo

= Darbdaviy socialiné parama

= [Igalaikio turto jsigijimo islaidos

3 lentelé. 2024 m. skirty asignavimy paskirstymo detalizacija.

ISlaidy pavadinimas LéSos, tikst. Eur dalis, Proc.
Darbo uzmokestis 3637,5 94,8
Socialinio draudimo jmokos 52,8 1,4
Prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos 127.,8 3,3
Darbdaviy socialiné parama 141 0,4
4 grafikas. 2024 m. prekiy ir paslaugy jsigijimo islaidos.
Prekiy ir paslaugy isigijimo iSlaidos 2024 m.,
tukst. Eur
Kity prekiy ir paslangy isigijimo islaidos m————————————— | 4
Narystés mokesCiai w33
Maketavimo ir redagavimo iélaidos mesm 3]
Vertimo islaidos — 7 ]
Patalpy valymas 21.9
Reprezentacinés islaidos m—————————— 4.7

IT islaidos

Komunaliniy paslaugy islaidos
Kvalifikacijos kélimo i&laidos
Materialiojo turto remonto islaidos
Komandiruoéiy i&laidos
Transparto islaikkymas

Ryéiy iranga ir paslaugos

Uz finansing apskaitg atsakingi Teismo darbuotojais nuolat atlieka einamaja finansy
panaudojimo kontrole ir stebéseng, planuoja ir pateikia iSlaidy panaudojimo galimybes,
numatoma galimg trikumg einamaisiais biudzeto metais, tod¢l biudzeto 1¢Sos panaudojamos
efektyviai ir tiksliai. Taciau jvertinus tai, kad 2024 metais kitoms prekéms ir paslaugoms
Teismui buvo skirta 34,9 tukst. Eur maziau nei 2023 m., o taip pat d¢l darbo uzmokescio fondo
trikumo 2024 mety pabaigai susidaré jsiskolinimas tiekéjams uz einamasias paslaugas 8,9

EE—

. ______EEphg¥l
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IEEss—— ] ]
35
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tikst. Eur ir darbo uzmokescio jsiskolinimas 87,0 tikst. Eur.
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2024 m. rugséjo 9 d. — 2024 m. spalio 30 d. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
(toliau — ir LVAT), vadovaudamasis Teiséjy tarybos 2019 m. geguzés 31 d. nutarimu Nr. 13P-
91-(7.1.2) patvirtintu Asmeny aptarnavimo kokybés teismuose kontrolés ir stebésenos
(monitoringo) vertinimo tvarkos aprasu, Teismy asmeny aptarnavimo kokybés uztikrinimo
darbo grupés 2024 m. liepos 17 d. posédzio protokoliniu sprendimu Nr. 3R-1364-(14.15Mr)
patvirtinta 2024 m. asmeny aptarnavimo kokybés teismuose kontrolés ir stebésenos
(monitoringo) vertinimo metodika (toliau — monitoringo metodika), LVAT pirmininko 2024 m.
rugséjo 2 d. jsakymu Nr. TP-49 ,,D¢l 2024 m. asmeny aptarnavimo kokybés monitoringo teisme
vykdymo* bei siekdamas iSsiaiSkinti klienty pasitenkinimg teismo veikla bei identifikuoti jos
tobulinimo galimybes, vykdé¢ asmeny aptarnavimo kokybés teisme monitoringg.

Apklausos anketas i§ viso uzpildé 19 asmenys. Popierine forma uzpildyta 15 ankety,
elektronine forma uzpildytos 4 anketos. Tikslinés apklausos metu surinkty baly apie Teismo

veiklg vidurkis — 4,84 (2023 m. bendras vertinimy vidurkis buvo 4,69).
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